UCHWALA Nr XXXIll/308/2021
RADY GMINY STARA DABROWA

z dnia 26 listopada 2021 roku

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekiu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stara

Dgbrowa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkf 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. o samorzgdzie
gminnym (Dz. U. z 2021 r., pozZ. 1372, poz. 1834) w zwiqzku z art.19 ust. 2 ustawy z dnia
27 pazdziernika 2001 r. O Zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i Zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028) Rada Gminy Stara Dgbrowa

uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala sie fre$¢ projektu regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekéw

na terenie gminy Stara Dgbrowa zgodnie z zatgcznikiem do niniejszej uchwaty.

§ 2. Postanawia sie przekazaé projekt regulaminu, o ktérym mowa w § 1 organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania, zawiadamigjgc o tym przedsigbiorstwa

wodociggowo — kandalizacyjne.
§ 3. Wykonanie uchwaty powierza sie Wojtowi Gminy Stara Dgbrowa.

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Gminy







Zatgcznik do Uchwaty Nr XXXIII/308/2021
Rady Gminy Stara Dgbrowa
z dnia 26 listopada 2021 roku

Projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stara Dgbrowa

Rozdziat 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Niniejszy regulamin dofyczy dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie
Gminy Stara Dgbrowa.

2. Regulamin okreSla prawd i obowiqzki  przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.

§ 2. llekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia
7 czerwca 2001 1. o zbiorowym zaopatzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg
znaczenie wskazane w ustawie.

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadz swojg dziatalno$¢ w oparciv
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekow
Oddziat 1
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ~ w zakresie  dostarczania  wody

i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody przeznaczong do spozycia przez ludz
w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,

2) zapewni¢  ciggto$¢  dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow
okreslonych w Regulaminie,

3) w przypadku dostarczenia wody z posiadanej sieci wodociggowej, zapewnic
dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa, (1 bar) i nie wiekszym niz
0,6 MPa (6 bardéw), zgodnym w szczegolinosci z  przepisami budowlanymi
na podstawie art. 7 ust. 2 pkf 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane
(Dz. U.z 2020 1. poz. 1333 ze zm.),

4) zapewni¢ nalezytq jakoé¢ dostarczanej wody odpowiadajgcg  wymaganiom
okre§lonym w Rozporzgdzeniu Ministra 7drowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie
jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U. z 2017 1. poz. 2294 ze zm.),

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej

umowy, o fresci ustalonej wedtug zasad okreslonych przepisami obowiqzujgcego
prawa, w szczegolnosci ustawq i niniejszym regulaminem,

6) zapewni¢ przyjgcie do posiadanej sieci kanalizacyjne; sciekédw wprowadzanych

przez odbiorcow ustug w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobe,

7) odbiera¢ od odbiorcy ustug §cieki na podstawie pisemnej umowy O treéci ustalonegj

wedtug zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawad, w szczegdlnosci
ustawq i niniejszym regulaminem,



§ 5.

§ 6.

8) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtqgczenia do sieci oraz uzgadniad
przedtozonq przez inwestora dokumentacje techniczng,

9) prowadzi¢ okresowq kontrole urzgdzeh wodociggowych i kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kandlizacyjne,

10) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru éciekédw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
I odprowadzanych $ciekéw, w  szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli flosci i jakoSci odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekéw przemystowych,
oraz  przestrzegania  warunkéw  wprowadzania  $ciekéw  do urzqdzen
kanalizacyjnych,

11) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza
gtébwnego przez Okregowy Urzgd Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan
i w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, poniesé
koszty ekspertyzy i wymiany.

W zakresie dostarczania wody i odbioru éciekéw przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidtowosci redlizacji robdét zgodnie z warunkami

przytgczania do sieci, '

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytgcza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przytqcza przedstawienia przez

inwestora dokumentéw  stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z
przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.

Oddziat 2
Prawa i obowiqgzki odbiorcy ustug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacii wodociqgowej w sposdb  uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaktocen w funkcjonowaniu sieci, a w szczegodlnosci  eliminowaé mozliwosci
wystapienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia sie wody z instalaci
wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania:

2) korzysta¢ z instalacii kanalizacyjnej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie
zaktécen  w funkcjonowaniu  sieci  oraz  nie wprowadza¢ do  urzgdzeh
kanalizacyjnych odpaddw i substancii wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w
przypadku dostarczania $ciekdw przemystowych spetnia¢é warunki wskazane w
przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociggowo-
kandlizacyjnego, o ktérych mowa w art. 7 ustawy;
4) prawidtowo  utzymywaé i zabezpiecza¢  wodomierz  gtéwny (tgcznie

z pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate
wodomierze oraz urzgdzenie pomiarowe, a takze zapewnic¢ tatwy dostep do tych
przyrzqdéw;

5) niezwtocznie  zawiadamiaé przedsiebiorstwo wodociggowo-kandlizacyjne
0 uszkodzeniu i zaborze wodomierza gtdwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w
tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowdanych
zmianach technicznych w instalacii wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na
dziatanie sieci oraz ilos¢ pobierane; wody i odprowadzanych $ciekéw, a takze
przeznaczenie wody; '

7)  powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mieé
wptyw na zmiane stanu technicznego urzqdzen i przytqczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych  bedgcych  w posiadaniu przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen



8)

?)

drzew i krzewdéw oraz zabudowy w pasie ferenu, w ktérym zlokalizowana jest sieC
wodociggowa lub kanalizacyjna;

zawiadamiaé  przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  © posiadanych
wiasnych ujeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia nalezno3ci
7 tytutu odprowadzania $ciekow;

pokry¢ koszty wykonanej na Zlecenie odbiorcy ekspertyzy wodomierza gtébwnego w
przypadku, gdy wykonand ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§ 7. Odbiorca ustug ma prawo do:

1)
2)
3)

4)

§8. 1.

§9.1.

he

odbierania wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania Sciekow;

bezptatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale 8;

zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych
mowa w Rozdziale 9.

Rozdziat 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug
Dostarczanie wody i odprowadzanie Ssciekow odbywa sie na podstawie pisemne;
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcq ustug.
Umowa okreéla szczegdtowe obowigzki stron w tym zasady utrzymania przytqczy
oraz warunki usuwania ich awarii.
Umowa okreéla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

_Zawarcie umowy z odbiorcq ustug nastepuje w terminie 30 dni po ztozeniu przez

niego kompletnego wniosku o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajgcymi z

lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wiasciciela lub

zarzgdcey budynku wielolokalowego na warunkach wynikajgcych z ustawy.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na

stronie internetowej wzér wniosku o zawarcie Umowy.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia  zainteresowanym

podmiofom informacje o szczegdtowych warunkach zawierania umow, w tym o
koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentow umozliwigjgcych

podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

_Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim.

Rozdzial 4

Sposbb rozliczeh w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach
Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
sciekdw stanowq aktualne taryfy przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
okreélajgce ceny i stawki optat za Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw oraz ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci i
odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych éciekdw okre$lone zgodnie z art. 27 ustawy.
Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcow ustug sq okreslone w umowie.
Podstawg obcigzenia odbiorcy naleznoéciami  za ustugi Swiadczone przez
przedsiebiorstwo jest fakiura.
Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki w

terminie okreslonym w fakturze, kiéry nie moze byé krétszy niz 14 dni od daty jej

wystania lub dostarczenia w inny sposdb. Zgtoszenie reklomacji nie wsfrzymuje
terminu ptatnosci faktury.



O

10.

§ 10.

3.

. WejScie w zycie nowych taryf nie wymaga zmiany umowy. Nie wymaga réwniez

Zmiany umowy zmiana adresu do korespondencji, wymiana wodomierza gtbwnego
zainstalowanego na przytgezu, podlicznika bqdz urzgdzeh pomiarowych.

- W przypadku braku mozliwosci ustalenia iloéci odprowadzonych $ciekéw w sposéb,

o ktéry mowa w pkt. 7 lub 8, iloéé odprowadzonych $ciekéw ustala sie w oparciu
O przecigtne normy zuzycia wody lub na podstawie umowy, jako réwng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

- Wrazie niemoznosci dokonania odczytu wodomierza, ilo$¢ pobranej wody ustala sie

na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niemoznosci dokonania odczytu wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe - na
podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
lloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowosci wodomierza.

. Odczyty wodomierzy bedqg odbywaty sie nie rzadziej niz raz na 2 miesigce.
. W przypadku odbiorcéw ustug, ktérzy odprowadzajg $cieki do sieci kanalizacyjnej

przedsiebiorstwa wodno-kanalizacyjnego  korzystajgc  z wtasnych uje¢ wody
rozliczanie nastgpi na podstawie zuzytej wody z odczytu wodomierza na tym ujeciu.

Odbiorca ustug ponosi koszty zamontowania nowego wodomierza gtéwnego
lub urzqdzenia pomiarowego w przypadku kradziezy, uszkodzenia wodomierza,
zerwania plomb lub innej zawinionej przez odbiorce Ustug niesprawnosci
wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego.

Rozdziat 5
Warunki przytgczania do sieci

1. Podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci sktada do przedsiebiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia.
2. Wniosek o wydanie warunkdéw przytqczenia poza informacjami, o ktérych mowa w
art. 19a ust. 4 ustawy moze zawieraé:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elekironicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub dostarczania
Sciekow,

5) w przypadku wystgpienia w imieniu podmiotu ubiegajgcego sie o przytgczenie
przez  petnomocnika - pisemne  upowaznienie whnioskodawcy  dla

pethomocnika  wraz z dowodem uiszczenia optaty  skarbowej od
petnomocnictwa.
W przypadku stwierdzenia przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kandlizacyjne, ze
ztozony wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci nie zawiera co najmniej

_ Wwszystkich informaciji, o ktérych mowa w art. 19a ust. 4 ustawy, przedsiebiorstwo

4.

5.

wodociggowo-kandlizacyjne informuje  pisemnie  podmiot ubiegajgcy  sie
O przytqczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przytgczenia do sieci
w formie umowy.
Warunki, o ktérych mowa w ust. 4, okredlajg co najmnie;j:
1) miejsce i sposéb przytgczenia nieruchomoici do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtébwnego lub urzgdzenia pomiarowego,
2) parametry  techniczne przytqcza  wodociggowego  lub przytgcza
kanalizacyjnego,
3) sposéb odbioru przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego,



6.

4) informacje o rodzaju i zawartoéci dokumentéw, jakie powinien przedtozy&
podmiot ubiegajgcy si¢ © przytqczenie do sieci w celu redlizacji przytgcza.
W przypadku odmowy wydania warunkéw przytgczenia do sieci, informacja ta

przekazywana jest podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytqczenie w formie pisemne]
wraz z uzasadnieniem, w terminie okreslonym w ustawie.

Rozdzial 6

Warunki techniczne okreslajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-

§11. 1.

2.

3.

kanalizacyjnych
Warunkiem przystgpienia do wykonania robét przytaczeniowych jest:
1) zawarcie umowy, o ktdrej mowa a § 10 ust. 3;
2) uzgodnienie projekiu budowlano-wykonawczego z przedsigbiorstwem;
3) zgtoszenie przedsigbiorstwu wodociggowo-kandlizacyjnemu zamiaru budowy
przytgcza co najmniej 5 dni przed jego rozpoczgciem.

Podstawe do przytgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub/i
kanalizacyjnej oraz do zawarcia umowy z przedsiebiorstwem na dostawe wody lub
odbiér éciekéw stanowi protokét odbioru technicznego wykonanego przytgcza
z wynikiem pozytywnym.

Wigczenie przytgcza do gminnej sieci wodociggowe;
podmiot do tego uprawniony, posiadajgcy uprawnienia.

i kanalizacyjnej dokonuje

Rozdziat 7

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru

§12. 1.

wykonanego przytgcza
Podmiot ubiegajgcy sie o przytgczenie do sieci przed rozpoczeciem budowy i po
sporzqdzeniu dla  przytqczy planu sytuacyjnego na kopii akfualne] mapy

zasadniczej lub jednostkowe], przektada Spotce  sporzgdzony plan celem
sprawdzenia przez Spotke, czy uwzglednia wydane warunki przytgczenia do sieci.

. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytqcza wodociggowego lub przytgcza

kanalizacyjnego przedsigbiorstwo wodociggowo-kandlizacyjne dokonuje
sprawdzenia wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kandalizacyjne warunkami przytgczenia do sieci, w przypadku wykonania prac nie
zgodnie z wytycznymi przedsigbiorstwo wodno-kanalizacyjne ma prawo odmowic
przytgczenia nieruchomosci do sieci.

 Okreélone w warunkach przytgczenia do sieci préby i odbiory cze$ciowe oraz

kohcowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli sfron na
podstawie pisemnego zgtoszenia odbiorcy, ztozonego W przedsiebiorstwie
wodociggowo-kanalizacyjnym z co najmniej 3 -dniowym wyprzedzeniem.

Odbidr wykonywany jest przed zasypaniem (zakryciem) przytgcza wodociggowego
lub przytgcza kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytgcza wodociggowego lub
przytacza  kanalizacyjnego ulegajgce czegéciowemu zakryciu  (tzw. prace
zanikajgce) nalezy zgtaszac do odbioru przed zasypaniem. Ponadto przed
zasypaniem  przytqcza podmiot  przytgczany wykonuje  inwentaryzacje
powykonawczq zgodnie z odrebnymi przepisami.

Protokét  odbioru  fechnicznego  czeSciowego i  kohcowego przytgcza

wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego powinien zawieraé co najmniej:
1) dateimiejsce przeprowadzonego odbioru technicznego,
2) imie i nazwisko witasciciela/wykonawcy,
3) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat,
dtugosé, elementy uzbrojenial,

4) rodzaj odprowadzanych §ciekow, dla przytgceza kanalizacyjnego,



5) sktad komisji dokonujgcej odbioru i podpisy jej cztonkdw,
6) uwagi dotyczgce wykonanego przytqcza,
6. Przed zasypaniem podmiot przytqczany wykonuje inwentaryzacje geodezyjng
zgodnie z odrebnymi przepisami.
/. Po dokonaniu pozytywnego odbioru technicznego i zawarciu umowy o
zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw nastepuje montaz przyrzgddw
pomiarowych.

Rozdzial 8

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wodly i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw

§13.

§ 14.

W przypadku niedotrzymania ciggtosci  $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczane;j
przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiqgzek:

1) poinformowa¢ niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym
wskaza¢, o ile to mozliwe, planowany termin  przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wodly,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku
przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz poinformowania
odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowe;,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb,

3) o ile jest to mozliwe, podjgé¢ niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci
Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujgc przewidywany
Czas przywrdcenia ciggtosci Swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej

stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej
na 3 dnirobocze przed planowang przerwq w Swiadczeniu ustug.

Rozdzial 9

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamaciji oraz
wymiany informacji dotyczqgeych w szczegéinoéci zaktécer w dostawie wody i

§ 15.

§ 16.

odprowadzaniu sciekéw

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia

osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw

ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowiqgzujgcych
przepisach oraz wynikajgcych z nich prawach I obowiqgzkach, a takze przyjmowania
reklamaciji, jak réwniez o szczegotowych warunkach zawierania umoéw, w tym

o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwigjgcych podpisanie umowy oraz

O czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajgce

CO najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajgcymi sie o przytqczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamaciji,

2) dane umozliwigjgce kontakt, godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania
informacji, byty udostepnione w siedzibie przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego oraz na jego stronie internetowe;.



§17.

§ 18.

§19.

§ 20.

§ 21.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kandalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym

w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j:

1) informacje o aktualnie obowigzujgcych taryfach cen i stawek optat
obowigzujgcych na terenie gminy;

2) ujednolicony tekst regulaminu;

3) ujednolicony tekst ustawy.

4) informacje dotyczqce:

a) szczegdtowych  warunkéw zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia  dokumentow umozliwigjgcych podpisanie  umowy  oraz
o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawaq, spraw spornych w przedmiocie:
—odmowy zawarcia umowy O zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
sciekéw przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
—odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytgcza  kanalizacyjnego,
lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie
o przytgczenie nieruchomosci do sieci,
— procedury warunkéw przeprowadzenia kontroli §ciekdw przemystowych.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytgczenie do sieci majg prawo
whnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamaciji
dotyczgcych swiadczonych przez nie ustug, w tym miedzy innymi:

1) wysokosci optat za fakie ustugi,
2) Funkcjonowania przyrzaddw pomiarowych niezaleznie od ich wtasnosci.

2. Wszystkie reklamacje dotyczgce ustug mozna zgtasza& miedzy innymi w formie
telefonicznej lub w formie pisemnej na adres przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub w postaci elekironicznej na adres e mail wskazany przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na stronie internetowe.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacie, powinien zawrze¢ swoje dane osobowe
(imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajgcego reklamacje), wskazac
przedmiot reklamaci, przedstawi¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz
wskazaé lub dotgczyé dokumenty lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Reklamacje dotyczgce naruszenid jakosci i ciggtosci $wiadczenia ustug powinna
by¢ dokonana niezwtocznie po wystgpieniu zaktécenia.

5. Pozostate reklamacje powinny by¢ zgtaszane w terminie do 21 dni od otrzymania
faktury lub dowiedzenia sig o zdarzeniu stanowigcym podstawe reklamaciji.

4. Reklamacija nie zostanie rozpatrzona w przypadku, gdy zgtaszajacy nie udostepni

nieruchomoséci w celu diagnozy i ewentualnego usunigcia usterki.

. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowidgzane jest do powiadomienia

zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania

zgodnie z ustawqg, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zgtaszajgey reklamacije wskaze inny sposdb kontaktu.

~N

Rozdziat 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy Umowy

zawieranej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kandlizacyjne a Gming Stara

Dgbrowa.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z Sieci przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajq wytgcznie jednostki strazy pozarnej.

llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez powiatowego komendanta strazy



pozarnej w Stargardzie, ktéra stanowi podstawe do rozliczenh za pobrang wode
pomigdzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a Gming Stara Dgbrowa.

Rozdziat 11
Przepisy przejsciowe i kohcowe

§ 22. Uchwata wchodzi w zycie po Uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Zachodniopolskiego.

§ 23. 7 dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaty, taci moc uchwata XVII/114/2012 Rady
Gminy Stara Dgbrowa z dnia 29 czerwca 2012 roku w sprawie regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania éciekéw (Dziennik Urzedowy Wojewddztwa
Zachodniopomorskiego z dnia 31.07.2012 roku, poz. 1800)



