UCHWALA NR XXX/286/2021
RADY GMINY STARA DABROWA

z dnia 27 sierpnia 2021 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Starej Dgbrowie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie
gminnym ( Dz. U. z 2020 r. poz. 713) i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 19260 r.
Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pdzn. zm.)
Rada Gminy Stara Dgbrowa po zapoznaniu sie z opinig Komisji Skarg, Wnioskéow
i Petycji uchwala co nastepuje:

§ 1. Uznagje sie za bezzasadnq skarge Kierownika Poradni Medycyny Rodzinnej Cztery
Pory Roku w Starej Dgbrowie skierowang do Ministerstwa Zdrowia i Polityki
Spotecznej na dziatalnos¢ Kierownika Gminnego OSrodka Pomocy Spotecznej
w Starej Dgbrowie w przedmiocie niewtasciwego wykonywania pracy.

§ 2. Zobowiqzuje sie Przewodniczgcego Rady Gminy Stara  Dgbrowa
do powiadomienia skarzgce;.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczgcy Rady Gminy

Krzysztof Bartnicki






Zatgcznik do Uchwaly Nr XXX/286/2021
Rady Gminy Stara Dgbrowa

z dnia 27 sierpnia 2021 roku

UZASADNIENIE

W dniu 17 maja 2021 roku wptyneta przekazana z Ministerstwa Zdrowia i Polityki
Spotecznej w Warszawie skarga Pani Anny Sochor dotyczgca dziatalnosci
Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starej Dgbrowie i kierowanej
przez niego jednostki. W skardze Kierownik Poradni Medycyny Rodzinnej zarzucita
pracownikom oraz kierownikowi GOPS w Starej Dgbrowie , ze nie liczg sie w swoich
zqgdaniach z istnieniem wiedzy medycznej i procedur podczas uczestnictwa
pracownikow GOPS w wizytach lekarskich z podopiecznymi w Poradni Medycyny
Rodzinnej ,,Cztery Pory Roku" w Starej Dgbrowie.

Na podstawie art. 229 pkt 3 Kodeks postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2018
r. poz. 2096 z pdzn. zm.) organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej
zadan lub dziatalnosci kierownikdw gminnych jednostek organizacyjnych jest rada
gminy.

Rada Gminy wyraza swoje stanowisko w drodze uchwaty.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji przy udziale Kierownika oraz pracownikow
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w dniu 02 czerwca br. rozpatrywata
zasadnos¢ wniesionej skargi, uznajgc, ze skarga w catosci jest bezzasadna.

Podczas obrad Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji wyjasnienia sktadaty: Pani Katarzyna
Kotoszuk — Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, Pani Anita Wtodarska —
pracownik socjalny Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starej Dgbrowie, Pani
Bozena Gubernat — pracownik socjalny Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Starej Dgbrowie a takze Wojt Gminy Stara Dgbrowa Pani Sylwia Kalmus — Samsel.

Kierownik Gminnego Oj$rodka Pomocy Spotecznej odniosta sie do kazdego
z zarzutdw wskazanych w skardze Pani Anny Sochor w sposdb wyczerpujgcy
udzielajgc wyjasnien i odpowiadajgc na zadawane jej pytania.

Kierownik Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starej Dgbrowie Pani Katarzyna
Kotoszuk poinformowata, ze najwazniejszymi zadaniami GOPS jest;

- zaspakajanie niezbednych potrzeb zyciowych oséb i rodzin oraz umozliwienia im
bytowania w warunkach odpowiadajgcych godnosci cztowieka, a w szczegdlnosci
doprowadzenia do zyciowego usamodzielnienia sie i integracji ze srodowiskiem;



- pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu i zapobieganiu frudnych sytuacii
zyciowych, ktérych nie sg one w stanie pokona¢ wykorzystujgc wtasne Srodki,
mozliwosci i uprawnienia.

Pani Kierownik GOPS podkreslita, ze jej pracownice bardzo czesto zgtaszajq sytuacje,
ktére dotyczqg Kierownika Poradni Medycyny Rodzinnej w Starej Dgbrowie. Kierownik
poinformowata, ze préby rozmow oraz korespondencja stuzbowa z Panig Kierownik
Poradni Medycyny Rodzinnej nie przynoszqg rezultatu.

Pracownice socjalne Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Starej Dgbrowie
poinformowaty, ze zadaniem GOPS jest pomoc ludziom w frudnej sytuacji zyciowe]
i materialnej, rowniez takim, ktérzy sq niezaradni zyciowo. W zwigzku z tym w wielu
przypadkach muszg towarzyszyC klientom np. w czasie wizyt lekarskich czy stuzg
pomocg w trakcie zatatwiania spraw urzedowych. Zdaniem pracownikdw GOPS
zachowanie Pani Kierownik Poradni Medycyny Rodzinnej jest nie do przyjecia
poniewaz tak zte traktowanie pacjenta (,niedelikatnos¢ podczas badania,
formutowanie wypowiedzi w sposdb raczej nie akceptowany spotecznie a w
szczegdlnosci na stanowisku lekarza, brak wspdtdziatania z oSrodkiem GOPS
wzgledem pacjenta, ufrata panowania nad sobqg (podniesiony gtos, wrecz krzyk,
wyrzucenie z gabinetu))” nie powinno mie¢ miejsca. Zdaniem pracownikow GOPS
ich postepowanie i spostrzezenia oraz proby delikatnego zwrdcenia uwagi
Kierownikowi Poradni Medycyny Rodzinnej mieszczqg sie w zakresie obowigzkdw oraz
uprawnien stuzbowych a takze sqg niezbedne do prawidtowego wykonywania
swoich obowigzkow.

Rada Gminy uznaje za witasne ustalenia  Komisji  Skarg,  Wnioskow
i Petycji i nie stwierdza, aby przy zatatwianiu indywidualne] sprawy skarzgcej
Kierownik GOPS dopuscit sie jakiegokolwiek zaniedbania lub tez aby on sam, bgdz

podlegli mu pracownicy, nienalezycie wykonywali stuzbowe obowigzki.

Majgc powyzsze na uwadze Rada Gminy Stara Dgbrowa
w oparciu o stanowisko Komisji Skarg, Wnioskdw i Petycji uznaje skarge

Za bezzasadng.

Niniejsza uchwata stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi
w rozumieniu art. 237 ) § 3w zwiqgzku z art. 238 ) §1 k.p.a.

Stosownie do art.239 k.p.a. Rada Gminy Stara Dgbrowa informuje, iz : ,, W przypadku,
gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng i jej
bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzgcy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ wtasciwy do jej rozpatrzenia moze
podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadamiania skarzqcego”.

PRZEWODNICZACY KOMISJI

ELO SMLGIELLH



