UCHWAELA Nr XXXVI1/288/2018
Rady Gminy Stara Dabrowa

Z dnia 20 czerwea 2018 roku

w sprawie: przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Stara Dabrowa

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 08 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz, U,
22018 r., poz. 994, poz. 1000} w zwigzku z art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U. 22017 roku, poz.2180) Rada Gminy Stara Dabrowa uchwala, co nastepuje:

§ 1. Ustala si¢ tres¢ projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Stara
Dabrowa zgodnie z zalgcznikiem do niniejszej uchwaly.

§ 2. Postanawia si¢ przekazaé projekt regulaminu, o ktérym mowa w § 1 organowi regulacyjnemu
do zaopiniowania, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Stara Dgbrowa.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 8 ustawy z 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym zaopatrzeniv w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2017 roku, poz.2180)
przedsigbiorstwva wodociggowo-kanalizacyjne, prowadzgce na terenie Gminy Stara Dabrowa dzialalnodé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, 4.

—  Wodociagi Zachodniopomorskie Sp. z 0.0. z siedzibg w Goleniowe,
—  Przedsigbiorstwo Uslug Wodnych i Sanitarnych z siedzibg w Nowogardzie,
—  Gmina Stara Dabrowa,

przedlozyly Radzie Gminy projekty regulaminéw dostarczania wody w wode i odprowadzania §ciekéw
na terenie gminy Stara Dabrowa z zachowaniem terminu zakreslonego przepisami wyzej przywolanej ustawy.

Po dokonaniu analizy przedlozonych projektéw Rada Gminy opracowala projekt nowego regulaminu. Zgodnie
7 art. 8 ust. 2 ww. ustawy projekt nowego regulaminu nalezy przekazaé do uzgodnienia organowi
regulacyjnemu.

Biorge pod uwagg powyzsze podjecie niniejszej uchwaty jest w petni uzasadnione.



ZLalgcznik do Uchwaly Nr XXX VII/288/2018
Rady Gminy Stara Dgbrowa
z dnia 20 czerwea 2018 r,

Projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stara Dabrowa

Rozdzial 1
Przepisy ogolne

§ 1. 1. Ninigjszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Stara
Dabrowa.

2. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw
uslug,

§2. liekro¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sie przez to ustawe z dnia 7 czerwea 2001 .,
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22017 r., poz. 328,
poz. 1566, poz. 2180, z 2018 r., poz. 650). Pozostale pojecia uzyte w regulaminie maja znaczenie
wskazane w ustawie,

§3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dzialalnosé w oparciu o zezwolenie
na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania Sciekéw.

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

ma obowigzek:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szezegdlnosei ustawg
i niniejszym regulaminem,

2) odbieraé od odbiorcy ushig $cicki na podstawie pisemmej umowy o tresci ustalonej wediug zasad
okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szezegélnosci ustaws i niniejszym regulaminem,

3) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci oraz uzgadniaé przediozong przez
inwestora dokumentacje techniczng,

4) prowadzi¢ regulaing kontrolg urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

5) zapewniaé nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewnié jakosé oczyszcezonych 1 odprowadzanych
$ciekOw, w szezegélnosei poprzez regularne prowadzenie kontroli ilogei i Jjakosci odprowadzanych
sciekw, w tym Sciekéw przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania Sciekdw
do urzadzen kanalizacyjnych,

6) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslonym
pizepisami ustawy,

7) na pisenmy wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gléwnego przez
Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidiowosci wskazai,

W zakresie dostarczania wody i odbioru §cickéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma

prawo:

1) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robot zgodnie z warunkami przylaczania do sieci,

2) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

3) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora dokumentdw
stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.
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§ 6.

§7.

§ 8.

Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy uslug

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzystaé z instalacji wodociagowej w sposdb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczegélnodei eliminowaé mozliwosci wystapienia skazenia wody
w sieci, w tym wskutek cofnigcia sig wody z instalacji wodociggowej lub powrotu cieplej wody
z instalacji centralnego ogrzewania;

2) korzystaé z instalacji kanalizacyjnej w sposdéb uniemozliwiajacy wystgpowanie zaklécef
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekoéw przemystowych spetniaé
warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy;

3) umozliwiaé realizacje uprawniefi przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, o ktorych mowa
w art, 7 ustawy;

4) prawidiowo utrzymywaé i zabezpicczaé wodomierz gléwny (lacznie z pomieszezeniem
przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale wodomierze oraz urzadzenie
pomiarowe, a takze zapewnié fatwy dostep do tych przyrzaddw;

5) niezwlocznie zawiadamiaé przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o wszkodzeniu i zaborze
wodomierza gléwnego lub urzgdzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;

6) zawiadamiaé przedsichiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach techﬂicznycl{
w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé wplyw na dzialanie sieci oraz ilo§¢ pobieranej wody
i odprowadzanych éciekéw, a takze przeznaczenie wody;

7) powstrzymywaé sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mieé wplyw na zmiang stanu
technicznego urzadzen i przylaezy wodociggowych lub kanalizacyjnych bedgeych w posiadaniu
przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstvem,
w tym nasadzefi drzew i kezewéw oraz zabudowy w pasie terenu, w ktdrym zlokalizowana jest siec
wodociggowa lub kanalizacyjna;

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych ujgciach wody
w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania Sciekow;

Odbiorca uslug ma prawo do:

) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw;

3) bezplatnego korzystania z zastgpezych punktdw poboru wody w przypadku przersw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale 8;

4y zglaszania przedsigbiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemau  reklamacji, o ktérych mowa
w Rozdziale 9

Rozdzial 3 (
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug
1. Dostarczanie wody i odprowadzanie éciekéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbioreg ustug,

2. Podpisanic umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po zlozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny
wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej
wzor wniosku o zawarcie umowy.

4, Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szozegOlowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodei przedstawienia przez
odbioreéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktdrym
mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsigbiorsiwa,
odbiorey ustug bedgcenmu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takicj umowy w terminach
i zasadach okredlonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017,
poz. 683, z 2018 r. poz. 650),



Rozdzial 4
Sposéb rozliczeri w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 9. 1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw uslug sg okreglone w umowie,
2. Odbiorca ushug dokonuje zaplaty za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w
inny sposéb.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci
§10. 1. Podmiot wbiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci sklada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkéw przylaczenia.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 zawiera:

1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawecg,

2) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorezych,

3) okreélenie wielkoéei przewidywanego poboru wody,

4) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostaweow  Sciekdw przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych Scickéw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podezyszczajacych,

5) opis nieruchomosci, do ktdrej bedzie dostarczana woda, lub z ktorej beda odprowadzane écieki,
w szezegblnosei okreslenie jej lokalizacji, powierzehni, sposobu zagospodarowania, a takze
przeznaczenia,

6) wskazanie planowanego terminu rozpaczecia poboru wody lub dostarczania $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okresla warunki przylgczenia do sieci w formie umowy
i przekazuje je wnioskodawey, nie péZniej niz w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku.
4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3, okreslajg co najmniej:

I} miejsce i sposéb przylaezenia nieruchomoéci do sieci , w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) maksymalng ilo§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

3) maksymalng ilo§¢ $cickow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakos¢,

4) informacje o rodzaju i zawartoéei dokumentdw, jakie powinien przedlozyé podmiot ubiegajgcy
sig o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza,

5) okres waznoci wydanych warunkdw przylaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

Rozdzial 6
Waranki techniczne okreslajyce mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych
§ 11. 1. Warunkiem przystgpienia do wykonania robét przylaczeniowych jest:
1) zawarcie umowy, o ktérej mowa a § 10 ust, 3;
2) uzgodnienie projektu budowlano-wykonawczego 7 Przedsigbiorstwem;
3) zgloszenie Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu zamiaru budowy przylacza co
najiniej 3 dni przed jego rozpoczeciem.

2. Podstawg do przylgezenia nieruchomosdei do sieci wodociggowej lubi kanalizacyjnej oraz
do zawarcia Umowy z Przedsigbiorstwem stanowi protokd! odbioru technicznego wykonanego
przylgcza z wynikiem pozytywnym.

3. Wigczenie przylacza do gminngj sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dokonuje podmiot do tego
uprawniony, posiadajgcy uprawnienia.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza
§12. L. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosei wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylgczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczng.




2. Okredlone w warunkach przylgczenia préby i odbiory czgéciowe oraz koficowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorey,
zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiér prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot
przylaczany jest zobowigzany zglaszaC przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed
zakryciem (zasypaniem).

4. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykonaé operat geodezyjny, w zakresie
wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
Budowlane (tj. Dz. U. z 2017 ., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r., poz. 12, poz. 317, poz.
650), w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden dostarczy do przedsigbiorstva wodociagowo-
kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzgdu zajmujacego si¢ aktualizacjq dokumentacji

geodezyjnei.

Rozdzial 8

Sposéb postepowania w przypadlu niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametrow

dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§13. W przypadku niedotrzymania cigglosei $wiadczonych przez przedsigbiorstwo  wodociggowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczangj przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek: ¢
1) poinformowaé niezsvlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowe;j,

w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany
termin przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody,

2) zapewnienia odbiorcom uslug zastepezych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ushig o lokatizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob,

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dzialania celem przywrécenia cigglodei swiadezenia ushug
i odpowiednich parametréw dostarczanegj wody,

4) poinformowaé odpowicdnie gminne dyzurne stuzby, wskazujge przewidywany czas przywrocenia
cigglosei $wiadezonych usiug.

§14. 1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ushug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwg w
$wiadczeniu ustug
2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje o zamiarze odcigeia dostawy wody lub
ramkniecia przylacza kanalizacyjnego, w spos6b opisany w ust. 1, odbiorcow ushug co najmnie_1

20dni przed planowanym fterminem odcigeia dostaw wody lub zamknigcia przylgeza
kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpezych
punktéw poboru.

§ 15. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkng¢ przylgcze kanalizacyjne w przypadku,
gdy jakoéé wprowadzanych do sieci Sciekow nie spefnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa, w
szezegdinosei w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienic to nie narusza
innych uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wynikajacych z ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbioreéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szezegélnosci zaklocei w dostawie wody i odprowadzaniu Scickéw

§16. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb
odpowiedzialnych za obslugg odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przytgczenie
do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wyaikajacych z nich prawach
i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegolowych warunkach zawierania
uméw, w tym o koniecznodei przedstawiania dokumentéw umozliwigjgeych podpisanie umowy oraz
o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 17. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:




1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami uslug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania
rekiamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamaciji oraz udzielania informacji,

byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronic

internetowej.

§ 18. Przedsigbiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na jego stronie

internetowej udostgpnione byly nastgpujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b} ainiejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w praypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony) wraz
7 aktami wykonawczymi,

2} informacje dotyczgce:

a) szezegSlowych warunkéw  zawierania umodw, w tym o koniecznodci przedstawienia
dokumentow umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umovw,

b) procedury reklamacyjngj,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

—-odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw przez
przedsigbiotstwo wodociagowo-kanalizacyjne

—odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, fub odmowy przylgezenia
do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej sie 0 przylgezenie nieruchomosei do sieci.

§19. 1. Odbiorcy uslig oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylgczenie do sieci maja prawo wnoszenia
do przedsigbiorcy wodaociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez
nie ustug, w tym w szczegdlnosei wysokosci oplat za takie ushigi.

2. Reklamacje powinny zawieraé:

1) imig i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajgcego reklamagje,

2) przedmiot reklamacji,

3) vzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosel kontaktu z podmiotem zglaszajgcym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  zobowigzane  jest do  powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodunie z ustaws,
spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej, chyba ze podiniot
zglaszajacy reklamacjg wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 20. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy UINOwy zawieranej przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne a Gming Stara Dabrowa.

§ 21. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadaja wylgeznie jednostki strazy pozarne].

§22. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okredla
pisemna informacja skladana przez powiatowego komendanta strazy pozarnej w Stargardzie, ktéra
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wod¢ pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a Gining Stara Dabrowa.






