. ZARZADZENIE Nr 39/2011
WOJIJTA GMINY STARA DABROWA
Z dnia 20 czerwea 2011r.

w sprawie wdrozenia i utrzymania Systemu Zarzadzania Jakoscia w Urzedzie Gminy
Stara Dabrowa

§ 1.1. Ustanawiam "Polityke jakosci Uizedu Gminy Stara Dabrowa”, w brzmieniu zalacznika
do niniejszego zarzadzenia

2. Celem Polityki Jakodci jest zaspokajanie wymagan i oczekiwan Klientdw w sposob
sprtawny, kompetentny, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa 1 aktami
wewnetrznymi oraz state podnoszenie poziomu obstugi.

3. Dla realizacji celu okreslonego w ust. 2, nalezy ustanowié¢, udokumentowaé, wdrozy¢ i
utizymywaé System Zarzadzania Jakoscig zgodnie z norma PN-EN ISO 9001:2009 w
Urzedzie Gminy Stara Dabrowa.

§ 2. Zobowiazuje kadre kierowniczg oraz wszystkich pracownikéw Urzgdu Gminy Stara
Dabrowa do:
- realizowania zatozen Polityki Jakosci na swoich stanowiskach pracy,
- zdyscyplinowanego udziatu w procesie wdrazania Systemu Zarzadzania Jakoscia,
- Scistej wspllpracy z Petnomocnikiem ds. Systemu Zarzadzania Jakodcia oraz
konsultantami zewngtrznymi w  zakresie opracowania i wdrozenia Systemu
Zarzadzania Jakoscig.

§ 3. Zobowiazuje¢ Petnomocnika ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig do:
- upowszechnienia Polityki Jakosci wérdd pracownikéw Urzedu Gminy Stara Dabrowa,
- podania jej do publicznej wiadomosci popizez umieszczenie jej tresci na
ogoélnodostepnych tablicach ogloszen oraz na stronie intermetowe] Urzedu Gminy.

§ 4. Nadz6r nad realizacja zarzadzenia powierza si¢ Pelnomocnikowi ds. Systemu
Zarzadzamia Jako$cia.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zalgcznik

do Zaizadzenia nr 39/2011
Wéjta Gminy Stara Dabrowa
z dnia 20 czerwea 20111

POLITYKA JAKOSCI URZEDU GMINY STARA DABROWA

"Nadrzednym celem Urzedu Gminy w Stara Dabrowa jest zaspokajanie wymagan i
oczekiwan Klientéw w sposéb sprawny, kompetentny, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa i aktami wewnetrznymi oraz stale podnoszenie poziomu obstugi"

Powyzszy cel bedzie osiagany popizez:

1.

2.

Wprowadzenie, utrzymanie 1 stale doeskonalenie Systemu Zarzadzania Jakoscig
wedhig normy PN-EN ISO 9001:2009.

Przestrzeganie ustalonych procedur 1 instrukeji przez wszystkich pracownikéw Urzedu
Gminy.

Zatrudnianie pracownikoéw posiadajacych niezbedng wiedze teoretyczna, kwalifikacje
1 wysokie umiejetnosci praktyczne, dazac do cigglego ich doskonalenia.

Okreslenie odpowiedzialnosci i uprawnien dla wszystkich pracownikéw Urzedu.
Usprawnianie wewngtiznego i zewnetiznego przeptywu informaci.

Realizacje zadan Urzedu w sposéb sprawny, kompetentny, w trybie i terminach
okreslonych przepisami prawa i aktéw wewnetrznych.

Podnoszenie jakosci ustug i obstugi Klientow.

Zapewnienie Klientomm kompleksowej informacji dotyczacej zadan i spraw
realizowanych przez Urzad.

Utrzymujac i ciggle doskonalac system zarzadzamia jakoscig wedlug normy PN-EN

ISO 9001:2009, potwierdzamy wiarygodnos¢ podejmowanych przez wizad dziatan w celu
uzyskania zadowolenia klienta.

Jako Wojt Gminy Stara Dabrowa deklaruje zapewnienie zasobow oraz powszechne

zaangazowanie wszystkich pracownikdéw w sprawy jakosci.

1.




